Blackout am Bedienplatz

Was ein Systemabsturz deinen Salon wirklich kostet

Samstagmorgen, volles Haus, die Hltte brennt. Pl6tzlich wird der Bildschirm schwarz. Kein Kalender, keine
Farbformeln, kein Kassensystem. Totenstille.

Das ist kein reines IT-Problem. Das ist eine betriebswirtschaftliche Vollbremsung. Wer in diesem Moment
unvorbereitet improvisiert, verbrennt im Minutentakt bares Geld. Digitale Buchungssysteme sind das
Nervensystem moderner Salons. Sie steuern Daten, Logistik und Finanzen. Fallt dieses System aus, kollabiert
die gesamte Wertschopfungskette. Flr deinen nachhaltigen Salon-Erfolg reicht es nicht, auf besseres Wetter
zu hoffen. Du musst die harten 6konomischen Fakten kennen — und kontrollieren.

Der kalkulatorische Albtraum: Wenn Fixkosten auf Nullumsatz treffen

Ein Systemausfall legt die Arbeit lahm, aber deine Kosten laufen ungeriihrt weiter. Im Friseurhandwerk
machen die Fixkosten — allen voran Raumkosten und Personalldhne — den Lowenanteil aus. Wenn deine
Stylisten wegen fehlender Daten nicht produktiv arbeiten kdnnen, sinkt die Arbeitsproduktivitat sofort
gegen Null.

Mathematisch gesehen bricht dir in jeder Minute des Stillstands der Deckungsbeitrag weg. Die Grenzkosten
fiir den Leerlauf fressen den Gewinn der restlichen Woche auf. Ohne schnellen Zugriff auf Kundendaten
verlierst du die Taktung im Terminkalender. Die Folge: teure Leerzeiten, die du im Dienstleistungssektor
nachtraglich nicht mehr verkaufen kannst. Zeit ist im Salon eine absolut vergédngliche Ware.

Die unsichtbare Gefahr: Customer Lifetime Value im Sinkflug

Ein verpatzter Termin wirkt im ersten Moment wie ein kleines Argernis. Aus Sicht des Kundenmarketings ist
es ein Desaster. Die Wechselbarrieren fiir Kunden sind heute verschwindend gering. Ein chaotischer Ablauf
oder eine falsch erratene Rezeptur erhdhen die sogenannte Churn-Rate — also die Abwanderungsquote
deiner Kunden.

Wenn du einen Stammkunden verlierst, verlierst du nicht nur den Umsatz des aktuellen Haarschnitts. Du
verlierst seinen gesamten Customer Lifetime Value (CLV). Das ist der Gesamtwert, den dieser Kunde tber
die Jahre in deinen Salon getragen hatte.



Service Recovery Paradox

Die Wissenschaft zeigt jedoch einen Ausweg: das Service Recovery Paradox. Wenn ein Fehler passiert, du
diesen aber exzellent und professionell 16st, ist die Kundenbindung danach oft héher als vor dem Vorfall.
Voraussetzung dafiir ist ein kiihler Kopf und ein klarer Ablaufplan.

Psychologischer Stress: Warum dein Team jetzt Fehler macht

Wenn die Technik versagt, steigt der Cortisolspiegel deines Teams. Die Arbeitspsychologie erklart das tber
das Job-Demand-Control-Modell: Hohe Arbeitsanforderungen gepragt von einem vollen Wartebereich
treffen auf eine minimale eigene Kontrollmdoglichkeit, weil die Software streikt. Das ist der perfekte
Nahrboden fiir emotionalen Stress.

Unter diesem Druck kollabiert das Qualitatsmanagement. Deine Mitarbeiter missen improvisieren.
Rezepturen werden geschatzt, Einwirkzeiten vergessen. Das fiihrt zu Fehlern im Dienstleistungsprozess,
erhoht den Wareneinsatz in deinem Haarkosmetik-Business durch Fehlmischungen und sorgt im Nachgang
flr teure Reklamationen. Ein gutes Friseurmanagement schitzt das Team vor genau diesen Situationen.

Datendiebstahl & die Datenschutzbehorde: Wie du ohne Strafe
davonkommst

Wenn Kundendaten gestohlen werden (egal ob durch einen Hack oder einen Einbruch), lduft die Uhr
gnadenlos. Nach der DSGVO greift hier eine strikte gesetzliche Meldepflicht.

Deine Sofort-Schritte im Salon:

o Liickenlos dokumentieren: Schreibe sofort auf, was passiert ist. Welche Daten wurden gestohlen?
Wann ist es passiert? Wie wurde die Sicherheitsliicke ausgenutzt?

e Die 72-Stunden-Frist einhalten: Du musst den Vorfall innerhalb von maximal 72 Stunden nach
Bekanntwerden an die zustandige Datenschutzbehérde melden.

¢ Kunden informieren: Wenn ein hohes Risiko fiir die Betroffenen besteht (z. B. durch offengelegte
Zahlungsdaten), musst du auch deine Kunden transparent informieren.

So minimierst du das BuBBgeld: Kooperation ist deine beste Verteidigung. Die Behorde straft vor allem
Ignoranz und Vertuschung ab. Wenn du nachweisen kannst, dass du Sicherheitsstandards (wie
Verschlisselung und regelméaRige Backups) aktiv genutzt hast und sofort proaktiv handelst, stehen die
Chancen gut, ohne oder mit einer minimalen Strafe davonzukommen. Dokumentierte IT-Sicherheit ist dein
Schutzschild.



Der SaaS-Wechsel: Wem gehoren deine Daten wirklich?

Du willst deine Salon-Software oder dein Buchungssystem (Software as a Service / SaaS) wechseln? Viele
Saloninhaber haben Angst, dabei ihre historische Kundendatenbank zu verlieren. Die gute Nachricht: Deine
Daten gehéren dir.

Das Gesetz sichert dir das Recht auf Dateniibertragbarkeit zu. Ein Software-Anbieter darf deine Daten beim
Abschied nicht als Geisel nehmen. Er ist verpflichtet, dir deine Kundendaten, Termin-Historien und
Rezepturen in einem gangigen, maschinenlesbaren Format zur Verfiigung zu stellen — meistens als CSV-
oder XML-Datei.

Priife diese Klauseln unbedingt vorab in den AGB deines Anbieters. Wenn ein Dienstleister den Export
komplett verweigert oder unverschamt hohe Gebihren dafiir verlangt, versto3t das gegen moderne
Standards und oft auch gegen geltendes Recht.

Ransomware-Angriff: Der Bildschirm bleibt schwarz und eine
Losegeldforderung geht ein

Ein Klick auf den falschen Mail-Anhang und es passiert: Der Bildschirm wird schwarz, alle Daten sind
verschlisselt und die Hacker fordern Losegeld. Die wichtigste Regel lautet: Zahle niemals! Es gibt absolut
keine Garantie, dass du den Entschliisselungscode bekommst, und du finanzierst damit die nachste Straftat.

Der Notfall-Rettungsplan fiir deine Daten:

1. Sofortige Netzwerk-Quarantdne: Ziehe sofort das LAN-Kabel aus dem PC und schalte das WLAN
aus. Der Virus darf sich unter keinen Umstdanden auf andere Gerate oder Tablets im Salon
ausbreiten.

2. Das Backup-Prinzip nutzen: Wenn du eine saubere Backup-Strategie fahrst, ist der Angriff harmlos.
Du l6schst den infizierten PC komplett, setzt ihn neu auf und spielst dein aktuelles Offline-Backup
ein. Wichtig: Das Backup darf vorher nicht permanent mit dem PC verbunden gewesen sein, sonst
ist es ebenfalls verschliisselt.

3. Experten-Support: Kontaktiere sofort einen IT-Dienstleister. Fiir viele bekannte Ransomware-Viren
gibt es mittlerweile kostenlose Entschllisselungs-Tools von Sicherheitsbehérden, die ein Profi
anwenden kann.



Wenn Mitarbeiter Daten stehlen: Vertrauensbruch mit System

Es ist der Albtraum jedes Saloninhabers: Ein Mitarbeiter kiindigt, kopiert heimlich die Kundenkartei und
wirbt im neuen Salon deine Stammkunden ab. Das ist kein Kavaliersdelikt, sondern illegaler Datendiebstahl
und ein schwerer Verstol3 gegen den Arbeitsvertrag sowie das Datenschutzrecht.

So reagierst du richtig:

e Zugdnge kappen: Entziehe dem scheidenden Mitarbeiter ab der Sekunde der Kiindigung (oder
Freistellung) samtliche Zugangsrechte zum System.

o Beweise sichern: Moderne Salon-Software protokolliert Exporte. Priife die Systemprotokolle: Wer
hat wann welche Listen exportiert oder ungewoéhnlich viele Kundenprofile aufgerufen?

o Rechtliche Schritte einleiten: Schalte sofort einen Anwalt fiir Arbeitsrecht ein. Das systematische
Abwerben von Kunden mit gestohlenen Daten ist wettbewerbswidrig und rechtfertigt
Schadensersatzforderungen.

e Pravention durch Rechteverwaltung: Beuge vor. Nutze ein striktes Rollenkonzept in deiner
Software. Ein Stylist muss Termine sehen kdnnen, braucht aber keinen Vollzugriff auf den
Gesamtexport der gesamten Salon-Datenbank. Gib nur frei, was fir die tagliche Arbeit notig ist.



Dein Fiinf-Punkte-Plan fiir betriebliche Resilienz

Du kannst technische Ausfdlle oder kriminelle Energie nicht zu 100 % verhindern. Aber du kannst dein Risiko
minimieren. Nutze dieses strategische Risiko-Management:

MalBnahme Zielsetzung Umsetzung im Salon
1. Analoge Operativen Ablauf Jeden Morgen den Tageskalender lokal exportieren
Redundanz sichern oder ausdrucken.

Passwort-Manager nutzen, Team fiir Phishing

2. IT-Hygiene & Angriffe & Diebstahl
ve & sensibilisieren und Mitarbeiter-Rechte im System
Rechte erschweren .
beschranken.
3. Die 3-2-1- Datenverlust 3 Kopien, auf 2 verschiedenen Medien, mindestens 1
Backup-Regel unschadlich machen Backup physisch getrennt (Offline) lagern.
] i Ausfalle offen kommunizieren. Ein charmanter
4. Service- Kundenbindung trotz . .
. Umgang und ein Kaffee als Entschuldigung retten den
Recovery Krise
CLv.
5. Risiko- Finanzielle Schaden Betriebsunterbrechungs- und Cyber-Versicherungen
Versicherung auffangen fiir den Ernstfall abschlieRen.

Fazit: Mach deinen Salon krisenfest

Technologie soll dich unterstiitzen, nicht beherrschen. Betrachte deine digitale Infrastruktur genau wie
deine hochwertigsten Scheren: als Werkzeug, das regelmaRige Pflege, klare Regeln und einen Schutzbrief
braucht. Wer sein Risiko clever managt, bleibt auch bei schwarzem Bildschirm entspannt — und sichert
langfristig die Rentabilitdt und die Daten seines Salons.



